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Projeto de Lei n"38/2014

“Obriga as Agéncias Bancarias, Casas Lotericas
e Pontos de Atendimento Bancario, no ambito do
Municipio disponibilizar pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel."

& T - W
ARISTEU BONFIM, Prefeito do Municipio de Echapora, Estado de Sdo

Paulo, no uso das atribuigdes que |he sao conferidas por Lel.

FAZ SABER, gue a Camara Municipal de Echapora, aprovou e ele
sanciona a seguinte lei:

Art 1% Ficam as Casas Lotéricas, Pontos de Atendimento Bancario e
Agéncias Bancérias, no &mbito do Municipio, obrigadas a disponibilizar aas seus
UsUArios. recursos como: espaco, matenais e funcionanos suficientes, para Gue O

~ atendimento ao pGblico seja feito em tempo razoavel

Paragrafo Unico. Para efeito desta Lel, entende-se coma tempa razodve

para atendmeanto;
| - 15 {guinze) minutos para os dias Uteis normais,

Il - 30 (rnta) minutos para os dias as vesperas ou apos feriados

prolengados

Arl. 7° - As Casas Lotércas. por atenderem usudnos das diversas esferas

de apostas mantidas pela Csixa Econdmica Federal, deverBo disponibilizar caixa
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prioritario para atendimento de :;:s:nha bancario (pagamentos diversos), independente dos
mantidos para as aposias.

Ari 3° - Ds estabalscimentos plblicos & privados constantes nesta Le
deverdo proporcionar acessibilidade e atendimento priontaro as pessoas portadoras de
nacessidades especiais, idosos, gestantes e pessoas com criangas de colo.

Art. 49 - Para aferigio do tempo, em conformidade com esta Lei, deverdo
oS USUAros. ao adenirarem nesses estabelecimentos, receber senhas com ¢ harargc
registrado, bem como documento do regisiro do horano de atendimento

¥ ' A &* ™pavera ser afixada em lugar wisivel @o publico. placa com
tamanho adequado, gue Indique o lempo MaxImo de espera previsio nesta lel, juntamente
com o telefone do PROCON

Art B° - Os estabelecimentos refendos no art 1° ter&o o prazo de =18
|sessenta) dias a contar da publicagdo da presente Lel, para adaptarem-se as suas

disposigoes.

Aft. 7° - O ndo cumprimento das disposicbes da presenta Lel sujsitara ©
infrator as seguintes punigbes

| — advarténcia.

il = mults de R$ 10.000,00 (dez mil reais), atualizada anuaimente pelo
IBCA — indice de Preco ao Consumidor Ampliado da FIPE - Fundagic e Instituo de
Pasquisas Econdmicas;

il — multa de R$ 20.000.00 (vinte mul reais), alé a 2% (terceira)
reincidéncia, atuslizada anuaimente pelo IPCA — Indice de Prego ao Consumidor
Ampliado da FIPE — Fundago e Instituto de Pasquisas Econdmicas:

IV — suspensdc do Alvarda de Funcionamento, apos a 3* (tercewa)

rainadéncia,
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Al B* Nos casos de descumprimento desta Le. as denuncias dos
usuaros deverdo ser encaminhadas & Procuradoria de Defesa do Consumidor —
PROCON gue deverd apurar o fato e encaminhar a Assessaria Juridica de Municipio para

a aplicacdo das sangbes

Art. 9° - Esta Lel entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
disposicoes em conirano

Sala das Sessfes, 12 de setembro de 2014,
LUIS CESAR BENTONCINI

residente
Vermador
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Projeto de Lei tem por objetive contnbuir com oOs
consumidores que realizam seus pagamentos em Casas Lotéricas, Bancos e Postos de
Atendimento Bancario no Muricipio de Echapord. limitando ¢ tempo de espera a que 580
cbrigados*a ‘permanecesnas filas dos caixas A propositura &, pais, fruto dos relatos de
vanos cidadios gue, cansados dos abusos cometidos, solicitaram a realizagdo de
estudo sobre formas de qualificar o atendimento e himitar o tempo de espera nas filas.

Nesse sentido, ful a campa e pude verificar n foco a realidade que aflige
os consumidares, em sua maiona clientes do Banco do Brasil de Echaporg Minha
experiéncia ndo foi nada agradavel Constaten gue o tempo de espera na fila dos caixas
& pastante elevado, muitas vezes ultrapassando o lempo deé uma hora

Os principals problemas constatados referem-se ao numero insuficiente
de profissionais para o atendimento.

O alto tempo de espera nas filas dos caxas constitui-se em desrespeito
aps consumidores. que utilizam do estabelscimento para diversas transagbes. como
pagamentos, sague acima do limite disponivel no caixa eletrénico, transferencia @ elc,,

A demora no atendimento. ac ocasionar imtaglo e estresse, constitui-se,
também, em um verdadeiro problema de saude publica, que pode afetar a qualidade de
vida dos usuérios dos estabelecimentos mencionados

Por outro lado, os poucos profissionais disponivels, muitas vezes
obrigados a “dobrar’ o seu turno de frabalho, acabam sando vitimas de um dupio
desrespeilo Ambos os desrespeitos, sem duvida alguma, s80 ocasionados pelo metodo
de exploracao da forga de trabaiho por parte dos estabelecimentos nos quais trabalham

Q primeirc refere-se ao canstante estresse a gue 530 submetidos. O

asforgo repetido por horas a fio, sem descanso, de realizar cobranga de valores entre
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outras transaces bancanas. porque o estabelecimento nSo dispbe de profissionais o
suficiente para o servico & no minimo, desumano. Inciusive podem gerar INUMeros
proplemas de salde, seja fisico ou psicolégico, a quem exerce esta atividade desta
forma O segundo refere-se justamente a Indisponibiidade de profissionals suficientes
para o atendimento no setor de camxas O esiresse e a imtagéo do consumidor
ocasionados pelo allo tempo de espera nas filas muitas vezes acabam sendo
descarregados no profissional que realiza o atendimento. Costumsiramente, esses sao
abrigados®a resgonderpelos abusos cometidos pela demora nas filas, sem que tenham
culpa pela falta de profissionais e 2 exagerada exploracan da forga de trabalho dos
poucos contratados para o seior Par estarem dianie do consumidor, $30 esses
trabalhadores que recebem a ira dos consumidores e, por vezes, acabam expostos 3
humilhacBes & até agressbes verbais e fisicas.

A Proposigdo que oOra apresento visa a2 contribuir para gQue ©
atendimento nos estabelecimentos mencionados. seja mais respeioso, gualficado e
aficiente. Também visa a contribuir para a geragdo de emprego e para que os atuais
trahalhadores desses estabelecimentos exergam sua profissdo de maneira digna. com
menos estresse e mais qualidade de wda Para nds, © ser humano & mais importante do
que a luta desenfreada da uma empresa para obler mais @ mais lucros.

Nesse sentido. rogo 2o0s nobres edis pela aprovagéo do presente Projeto
de Lei

Sala das Sessoes, 12 de setembro de 2014,

LUISC R BERTONCINI
Versador




